




 

WEBINARS
EXECUTADOS
[image: ]

	WEBINARS EXECUTADOS
	Como executar um semináriosucesso


[image: ]















Como executar um seminário

Copyright 2018

Índice

on-line deon-line de sucessoIntrodução à execução de seminários on-line de sucesso	4

Conhecer o seu público-alvo é essencial	7

ferramentas necessárias	9

Escolha da câmera	9

Escolha de um microfoneSeleção de microfone	1111

Aplicativos e software de webinar	14

Provedores de webinars all-in-one	14

Software de gravação de tela	16

PowerPoint e outras ferramentas de apresentação de apresentações de slides	17

A ferramenta mínima, seminário-line sujo e de introdução hoje em dia	17

onServiços de gravação e transmissão de vídeo ao vivo	18

Obtendo tráfego, gerando audiência	20

Construir uma página de destino para Webinar Sign-Ups	20

The Free e Ética "Bribe" Você deve ter em sua Landing Page	21

Pergunte para Ações Sociais	21

Email Autoresponder Integração	22

O Webinar Reminder Timeline	22

diferentes tipos de Webinar Monetização	23

A 13-Step Fórmula de webinar para envolvimento do cliente	25

Webinars ao vivo versus automatizados / gravados	31

Joint-ventures ou seminários on-line?	32

O que fazer após o término do seminário	33

10 dicas para executar um semináriosucedido	35

Conclusão	37

on-lineon-line bem-Introdução à realização de seminários on-line bem-sucedidos


Se você já participou de um seminário ao vivo, sabe muito bem o que é um webinar. Graças ao alcance mundial da Internet e à prevalência de computadores, smartphones e tablets, a maior parte do mundo está online. Os seminários on-line aproveitam esse fato, permitindo que você acesse uma audiência global realizando um evento semelhante a um seminário on-line, e não em um ambiente físico do mundo real.



Os seminários tradicionais têm escopo limitado e são muito caros. Você precisa alugar uma sala ou instalação de apresentação e está limitado a quantas perspectivas você pode atender. Se você deseja sediar vários seminários, isso exige a presença de você e de todos os treinadores ou apresentadores envolvidos em cada um desses seminários. Isso significa custos de viagem e hospedagem, se você quiser sair do ambiente local.



Essas restrições caras e demoradas não existem no mundo virtual dos seminários on-line.



Você pode gravar, apresentar e lucrar com os seminários on-line por muito pouco dinheiro. Se o seu orçamento é extremamente apertado, você pode hospedar webinars ao vivo e gravados, que não custam nada além de seu tempo e conhecimento. Com software de captura de tela gratuito e pago, serviços de webinar e vídeo ao vivo integrado em sites populares de mídia social como Facebook, Instagram e Twitter, qualquer pessoa pode aumentar sua marca, aumentar vendas e lucros e construir sua reputação como especialista em seu campo com webinars .



Se você está se perguntando se os seminários on-line têm um lugar no seu negócio, considere os seguintes benefícios do seminário on-line.




· Você cria uma lista de clientes em potencial interessados.

· É possível criar um fluxo de renda passivo.

· Você é visto como uma figura de líder e autoridade em seu campo.

· Seus clientes potenciais são altamente engajados, você tem contato direto com seu público-alvo.

· Os seminários on-line fazem uso eficaz do seu tempo, permitindo que uma única apresentação atinja centenas, milhares ou até milhões de clientes em potencial.

· Os seminários on-line são maneiras extremamente baratas de comercializar seus negócios.

· Você pode hospedar um webinar a qualquer momento e em qualquer lugar, a partir do seu smartphone, tablet ou computador.



· Você pode vender seu webinar como um produto informativo.

· Independentemente do tamanho da sua empresa, você pode desenvolver instantaneamente um alcance global.



Além desses benefícios substanciais, os seminários on-line ajudam você a se tornar mais real para o seu público. Eles podem ouvir sua voz e, se você optar por mostrar seu rosto sorridente, a percepção deles sobre você como uma pessoa real, em vez de apenas um site ou empresa, é aprimorada ainda mais. As pessoas compram de pessoas, e os seminários on-line mostram você como uma pessoa para o seu público.



Os seminários on-line permitem que você se conecte ao seu público de maneiras que o marketing baseado em texto não pode.



O que você aprenderá neste relatório sobre como executar um seminário on-line bem-sucedido são os diversos tipos de seminários on-line que você pode hospedar e apresentar. Os seminários on-line podem ser ao vivo ou gravados, únicos ou recorrentes, e você pode usar serviços de webinar, aplicativos de streaming de vídeo ao vivo ou software de captura de tela para transmitir sua mensagem. Você descobrirá por que uma compreensão íntima de seu público é essencial para o sucesso, as ferramentas específicas necessárias para

hospedar seminários on-line e como usar uma página de destino para aumentar seu público.



Você aprenderá que nenhum webinar pode ser bem-sucedido sem acompanhamento efetivo e integração de e-mail e sempre deve hospedar uma sessão de perguntas e respostas após a entrega do seu conteúdo. Há dicas que você precisa saber para apresentar seu discurso de vendas, bem como procedimentos eficazes de acompanhamento que envolvem seu público e levam a vendas muito depois que o seminário on-line termina. Este relatório especial revela todas essas informações e muito mais e, como a implementação de seminários on-line pode ser simples e rápida, sua empresa pode se beneficiar dessa ferramenta de marketing atraente em pouco tempo.



Vamos começar a sua formação em webinar com talvez a lição mais importante ... a importância de entender intimamente seu público.



(NOTA: Webinars podem ser usados ​​para atendimento e retenção de clientes, para treinar equipe de vendas, para introduzir um novo produto ou serviço aos funcionários e para outras atividades que não sejam de vendas. O aspecto de instruções deste relatório ajudará em todas essas situações, mas o foco principal do relatório geral é o uso de um seminário on-line como ferramenta de vendas.)

Conhecer o seu público-alvo é essencial


O sucesso de qualquer campanha de marketing depende antes de tudo Compreendendo seu público. Tentar vender hambúrgueres vegetarianos para comedores de carne obstinados não vai funcionar, não importa quão boa seja sua oferta, apresentação e produto. Esse é um exemplo extremo que aponta o primeiro passo para o sucesso na execução de seminários on-line - escolhendo quem verá sua apresentação e entendendo o que eles querem de seus produtos ou serviços.



Se você está vendendo um produto para perda de peso, a força motriz incansável na mente de seus clientes em potencial não é "perder peso". Sim, suas perspectivas perfeitas você deseja pesar menos do que atualmente. No entanto, esse não é o seu desejo principal. As pessoas querem perder peso para se sentirem bem consigo mesmas, receber elogios de outras pessoas, finalmente ficarem de biquíni de novo ou melhorarem sua saúde.



Alguém pode querer perder peso porque está cansado de ser chamado de nomes mesquinhos, ofensivos e humilhantes. Mulheres e homens podem querer perder 30 ou 40 libras para atrair um tipo específico de parceiro. Qualquer que seja o motivo ou motivos, você não venderá nem o melhor produto para perda de peso do mundo, se não entender os reais motivos pelos quais seus clientes em potencial estão considerando suas ofertas.



Você deve entender as crenças fundamentais que conduzem os comportamentos de seu público.



Nunca pare de se perguntar por que alguém escolheria seu produto em detrimento de outro. Pense nos maiores problemas e nas perguntas mais incômodas que incomodam as pessoas do seu mercado. Concentre-se em um grupo muito restrito e bem definido de pessoas e seus registros de seminários on-line não apenas melhorarão quando você vender para esse público-alvo, mas também verá sua taxa de cliques (CTR), participação em seminários on-line e vendas. Quando

você fornece e apresenta sua solução para perda de peso a "mais de 50 homens divorciados que tentam perder 25 quilos para voltar ao jogo do namoro" em vez de "todos os homens e mulheres com excesso de peso", sua experiência no webinar melhora drasticamente.

Ferramentas necessárias


Você possui um smartphone com uma câmera muito boa? Nesse caso, você está pronto para hospedar um webinar. Provavelmente não é assim que você realiza a maioria dos seus seminários on-line, mas ilustra como é fácil divulgar sua mensagem com vídeo e áudio simples. Todas as ferramentas físicas necessárias para um webinar eficaz são uma câmera decente, boa captura de áudio e software que grava seu vídeo / áudio.



Há tantas opções a serem feitas em relação ao software de webinar que dedicaremos o próximo capítulo inteiro a esse processo de seleção. Agora, vamos dar uma olhada no que você deve ter em mente em relação ao tipo de câmera e microfone que você usará.



Escolhendo uma câmera


Antes de ficar preocupado com a necessidade de gastar muito dinheiro com uma câmera para o seu webinar, considere isso. Existem várias opções de captura de tela de qualidade, o que significa que você nunca precisa usar uma câmera. Para aqueles que estão menos do que animados em mostrar sua cara durante o webinar, esta é uma boa solução. A tecnologia de captura de tela é fiel ao seu nome. Qualquer imagem estática ou vídeo que estiver assistindo na tela do computador será capturada. Isso significa que você não precisa usar uma câmera para gravar a si mesmo ou ao seu redor.



Se você optar por fazer webinars, cursos em vídeo e, possivelmente, um podcast em vídeo, fazer parte regular de seus negócios, considere os seguintes tipos de câmeras.



· Câmeras de vídeo digitais Câmera

· DSLR Câmera sem

· espelho As



câmeras DSLR são limitadas devido às restrições de importação nos EUA que permitem gravar apenas 29 minutos e 59 segundos por vez. As DSLRs são melhores que as câmeras sem espelho com pouca luz, pois usam espelhos para refletir a luz nos seus olhos. Os modelos sem espelho obtêm uma representação digital, e não óptica, da cena que você estará capturando.



Às vezes, as DSLRs são muito maiores e mais volumosas que as câmeras sem espelho, embora as lentes que você possa comprar para cada uma sejam geralmente do mesmo tamanho. Para gravar vídeos, câmeras sem espelho com qualidade 4K estão rapidamente se tornando a norma e, embora o vídeo possa ter suas limitações com um modelo DSLR, a qualidade obtida ainda é mais do que aceitável para os seminários on-line. As DSLRs também podem ser caras e sem espelho.



Por razões técnicas e orçamentárias, uma câmera digital simples com recursos de gravação de vídeo geralmente é sua melhor escolha. A Sony Cyber-Shot WX220, Kodak PIXPRO Astro Zoom, Sony DSC-H300, Kimire HD Recorder e PowerLead Puto PLD002 são apenas algumas das câmeras digitais compactas e econômicas que oferecem vídeo de qualidade. Modelos de apontar e disparar, como Canon PowerShot Elph 190 IS, Canon PowerShot SX530 HS e Panasonic Lumix DMC-TS30, são excelentes opções de baixo orçamento.



· A câmera no seuou computador



smartphoneA menos que você tenha investido em um computador ou telefone com uma câmera de alta qualidade, isso deve ser considerado como último recurso. A qualidade das câmeras e smartphones embutidos está melhorando o tempo todo. O mesmo ocorre em menor grau com as câmeras em PCs, laptops e tablets.

Embora existam alguns raros profissionais de marketing na Internet que gravam seus seminários on-line em seus iPhones e smartphones Android, seu número é extremamente pequeno. Em quase todos os casos, a qualidade do seu webinar recebe um aumento substancial quando você usa uma câmera dedicada, em oposição à incorporada no telefone ou no computador.



· A câmera que você possui no momento



Ao começar a executar seminários on-line, você deve seguir o que possui. Grave alguns vídeos de teste com seu smartphone, câmera de laptop ou câmera autônoma que você já possui. Dependendo das suas necessidades, você pode achar que a câmera de vídeo, a câmera do smartphone ou o modelo de apontar e disparar que você está usando atualmente são adequados para a gravação de vídeo.



Você sempre pode atualizar mais tarde para uma câmera mais capaz à medida que sua empresa cresce. Não deixe que a falta de uma câmera de alta qualidade impeça você de começar.



Selecionando um microfone


Muitas das câmeras mencionadas acima possuem microfones embutidos. No entanto, se você procura um áudio de qualidade, precisa investir pelo menos um pouco de dinheiro em um microfone decente. Mesmo se você estiver usando simplesmente o software de captura de tela ou streaming de vídeo ao vivo, em vez de uma câmera independente, um bom áudio é uma necessidade absoluta. Aqui estão alguns microfones básicos, intermediários e avançados que muitos podcasters, produtores de seminários on-line e blogueiros em vídeo juram.



· nível de entrada




o Audio-Technica deATR2100 -e XLR para

o Microfone condensador iCE USBbola de neve azul - Microfone condensador USB

o azulazul Yeti USB - USB e XLR

o Microfone vocal dinâmico cardióide Shure SM58-LC - Microfone vocal dinâmico cardióide XLRXLR -



· intermediário



o - Procaster de RodeXLR

o Microfone para gravação de estúdio dinâmicoHeil PR-40 - XLR

o Blue Yeti Pro - USB e XLR

· High-end



o Electro Voice Microfone Cardióide RE-20 -XLR

o Microfone dinâmico vocalShure SM7B - XLR o Audix SCX1-HC - XLR

Essas listagens estão de acordo com o preço. Você deve saber que os microfones que requerem uma conexão XLR não podem ser conectados diretamente ao seu computador. Eles precisam entrar em uma mesa de mixagem primeiro. Isso adiciona alguns recursos maravilhosos de áudio, mas também aumenta o custo e a dificuldade de uso. Microfones que possuem funcionalidade USB podem ser conectados diretamente ao computador e estão prontos para uso plug-and-go.



A propósito, você pode obter áudio de alta qualidade com um microfone econômico. Por exemplo, o Audio-Technica ATR2100 geralmente custa entre US $ 60 e US $ 70 na Amazon. Muitos podcasters e produtores de seminários on-line em tempo integral nunca atualizam deste microfone básico para um modelo mais caro. Isso ocorre porque, em várias comparações cegas, o áudio produzido por esteacessível e versátil (conectividade USB e XLR)

microfonesupera muitos microfones e custa várias centenas de dólares a mais.

Software e aplicativos para webinar


Você sabia que a maioria do envolvimento on-line é baseada em vídeo? Em 2017, mais navegação na web envolveu vídeo do que conteúdo baseado em texto. O crescimento do vídeo como a mídia preferida da Internet foi atingido com um crescimento semelhante no campo de aplicativos e software, o que torna a gravação e apresentação de seminários on-line rápidos e fáceis. Aqui estão algumas das mais populares e capazes, além de fáceis de usar, provedores de webinar, suítes de software e aplicativos, além de ofertas de captura de tela e transmissão de vídeo ao vivo.



Fornecedores de seminários on-line completos


As 8 empresas a seguir oferecem simplicidade "faça tudo". Eles ajudarão você em todas as etapas do processo do webinar, desde a gravação e hospedagem de seus vídeos até a apresentação e integração dos mesmos com o seu autoresponder de e-mail. A maioria possui serviços gratuitos e opções pagas para atualizações, e os preços quase sempre dependem de quantos participantes você recebe.



1 - GoToWebinar - O gorila de 800 libras na sala, o GoToWebinar é escolhido por muitos profissionais de marketing de Internet de seis e sete dígitos por causa de sua ampla variedade de ferramentas e recursos. Assim como as outras opções nesta lista, essa é uma ferramenta de criação e apresentação de seminários on-line que se integra aos principais serviços de resposta automática por email. Além disso, este software suporta múltiplos apresentadores, em vez de apenas permitir um host solo.



2 - WebinarJam - Este é um bom ponto de partida para iniciantes. Eles têm uma quantidade muito extensa de materiais de treinamento e são fáceis de usar. O WebinarJam não possui tantos recursos estendidos ou recursos avançados quanto o GoToWebinar, mas para iniciantes, eles são perfeitos. Algumas pessoas aderem ao Webinar Jam, mesmo depois de terem o dom de executar webinars.

3 - Stealth Seminar - Este software gerou quase US $ 900 milhões em vendas para seus usuários, embora seja relativamente novo em comparação com algumas das outras ofertas nesta lista. Tudo o que você precisa fazer é criar uma apresentação de vídeo, que pode ser feita usando o software de captura de tela ou streaming de vídeo ao vivo ou gravação com uma câmera física, e o Stealth Seminar faz o resto. Você também pode gravar seu seminário no YouTube Live com o software Stealth Seminar, se não tiver um arquivo de vídeo para importar.



4 - AnyMeeting - Este é outro sólido serviço de hospedagem de webinar. O AnyMeeting pode ajudá-lo a executar seminários on-line gratuitos e também pode cobrar uma taxa por cada participante de um seminário on-line. O AnyMeeting oferece suporte para visualização móvel e é gratuito para até 10 participantes.



5 - iLinc - Com o iLinc, você pode executar um webinar como host individual ou incluir vários apresentadores ou membros do painel. Este software permite até 1.000 participantes.



6 - ezTalk Meetings - Esta é uma oferta de hospedagem de webinar baseada na nuvem que permite webinars de transmissão ao vivo e hospeda recursos de acompanhamento de e-mail. O software permite até 10.000 participantes, e o preço da opção paga depende de quantos participantes você tem.



7 - EverGreen - Enquanto você pode usar o serviço Evergreen para viver webinars, essa empresa é especializada na criação de webinars automatizados e gravados que ajudam a gerar uma receita passiva de piloto automático. Este é apenas um serviço pago, mas uma compra única é tudo o que é necessário. Não há taxas mensais envolvidas.



8 - Zoom - O software Zoom permite que você use a captura de tela ou Vídeo e áudio de qualidade HD para seus seminários on-line. O plano básico começa com uma taxa mensal nominal e existe um plano gratuito que oferece recursos limitados.

Software de gravação de tela


Uma das maneiras mais fáceis e rápidas de começar a se beneficiar dos seminários on-line é usar o software de captura de tela. Esta é uma boa opção se você é tímido para a câmera, existem muitas ferramentas de captura de tela de qualidade absolutamente gratuitas para usar e qualquer conteúdo da Web, vídeo ou texto que estiver na tela é apresentado ao seu público.



Isso significa que tudo o que você precisa fazer é clicar em uma apresentação de slides ou ilustrar um processo de como compartilhar o computador ou a tela do monitor com os participantes dos seminários on-line. É fácil usar este software. Quando você tiver o conteúdo que gostaria de compartilhar na tela, basta clicar na opção "gravar" que o seu software fornece. Pressione "Parar" quando terminar. Isso facilita a passagem de uma tela para outra, e você pode levar o tempo que desejar entre o momento em que interrompe uma gravação e começa a seguinte.



Alguns dos a maioria das aplicações de captura de tela populares são:



· Free Screen Video Recorder

· CamStudio

· Camtasia

· Ezvid

· Screenflow

· Screencast-O-Matic



Estas e outras aplicações de captura de tela e conjuntos de software permitem que você gravar áudio como você está gravando simultaneamente o que está na sua tela. Você pode fazer isso através do microfone embutido no seu computador ou laptop. Você também pode adicionar um fone de ouvido ou um dos microfones recomendados anteriormente para melhorar a qualidade do áudio.

PowerPoint e outras ferramentas de apresentação de slides O


PowerPoint é um pacote de software distribuído pela Microsoft que existe há mais de 30 anos. É um programa de apresentação baseado em apresentação de slides. O PowerPoint funciona bem com os seminários on-line, pois permite criar slides individuais que apresentam texto e imagens que transmitem sua mensagem enquanto você grava áudio simultaneamente. Se você possui um computador que contém o pacote de software do Microsoft Office, o PowerPoint está contido nesse pacote.



Ferramentas de apresentação semelhantes baseadas em apresentações de slides incluem o LibreOffice Impress, o Zoho Show, o Google Slides e o Slide Dog. No caso do PowerPoint e desses outros pacotes de software de apresentação, é necessária uma curva de aprendizado. Você levará algum tempo para aprender exatamente como usar o software. Isso não é necessariamente uma desvantagem do uso dessas ferramentas para seus seminários on-line, mas é importante mencionar se você prefere começar o mais rápido possível.



O seminário on-line de ferramentas mínimas, básico e sujo, comece hoje mesmo


Comprar e se familiarizar com uma câmera ou filmadora digital autônoma de alta qualidade pode levar algum tempo. O mesmo se aplica ao download e uso do software de apresentação de slides. Por esses e outros motivos, muitos proprietários de pequenas empresas começaram a se familiarizar com a execução de webinars usando um sistema muito simples.



1 - Compre um microfone ou fone de ouvido de baixo custo.

2 - Use um software de captura de tela gratuito para gravar o que você vê no seu monitor.

3 - Use um serviço como GoToWebinar ou WebinarJam (ótimo para iniciantes) para hospedar / apresentar seu webinar.

Essa é a maneira mais rápida e simples de começar. Por cerca de US $ 20 a

US $ 25, você pode adquirir um microfone ou fone de ouvido que seja conectado diretamente ao seu laptop ou computador. O software de captura de tela gratuito grava o que você está exibindo na tela, enquanto os recursos de gravação de áudio capturam sua voz percorrendo seu público através de um processo ou sessão de treinamento.



Os serviços de hospedagem de webinars como GoToWebinar e WebinarJam, entre muitos outros, fazem você parecer um profissional, mesmo que nunca tenha hospedado um webinar antes. Como alternativa, você pode usar os serviços de transmissão de vídeo ao vivo para apresentar um seminário on-line em tempo real, então vamos dar uma olhada nessa opção agora.



Serviços de gravação e streaming de vídeo ao vivo


Os webinars gravados são ótimos porque seu público pode apreciá-los a qualquer momento. As muitas pessoas diversas no seu pool de possíveis clientes provavelmente têm blocos de tempo livre muito diferentes. Isso significa que, quando você grava seu webinar ao vivo e o disponibiliza a qualquer momento, melhora o número de pessoas que vêem sua apresentação.



Dito isto, muitas pessoas preferem apresentações ao vivo. Às vezes, os webinars ao vivo são vistos como mais confiáveis ​​do que aqueles que foram gravados. As ferramentas a seguir estão entre as mais populares para transmitir sua mensagem de vídeo ao vivo, se você usa esse vídeo como um seminário on-line ou para algum outro objetivo de marketing.



· Instagram Live Video

· Facebook Live

· IBM Cloud Video

· ao vivo do YouTube ao vivo

· Transmissão(no Vimeo)

· Produtor de periscópio



Existe um benefício que existe com o Instagram Live, Facebook Live, YouTube Live e o aplicativo de vídeo ao vivo Periscope do Twitter. Como o vídeo ao vivo ocorre em uma rede de mídia social, construir uma audiência é tão fácil quanto postar mensagens e atualizações na mesma rede. Além disso, alguém que já está gastando tempo no Facebook tem maior probabilidade de se inscrever no seu seminário on-line no Facebook Live e realmente aparece para vê-lo do que se você pedisse a essa pessoa para deixar o Facebook.

Obtendo tráfego, construindo seu público-alvo


Acabamos de mencionar que um benefício dos aplicativos de streaming de vídeo ao vivo, como o Facebook Live e o YouTube Live, é a existência de um pool de clientes em potencial. Isso significa que, se você hospedar webinars ao vivo ou gravados em uma rede de mídia social ou em alguma outra plataforma onde muitas pessoas estão participando, é possível atrair um público considerável sem gastar muito tempo ou dinheiro na geração de tráfego.



Embora isso seja possível, os profissionais de marketing que tiram o máximo proveito de seus seminários on-line descobrem que existem algumas práticas muito mais confiáveis ​​para gerar interesse e tráfego. Esse processo inclui a criação de uma página de destino dedicada para inscrições em seminários on-line, oferecendo um brinde valioso em troca da inscrição, a comercialização de seu seminário on-line por e-mail e mídia social e o envio de lembretes até o minuto em que o webinar for iniciado.



Criando uma página de destino


para inscrições em seminários on-line Você definitivamente precisa de uma página de destino dedicada ou de uma página de aperto para que as pessoas se inscrevam no seu webinar. É aqui que você envia todo e qualquer tráfego que possa estar interessado em seu webinar. Você anuncia e menciona seu seminário on-line e a página de destino correspondente em seu blog, em salas de bate-papo e fóruns, em sua assinatura de email, nas mídias sociais e por meio de plataformas de publicidade paga.



Quando alguém aparecer nessa página de destino, você deve oferecer apenas duas opções: 1) se inscreva no seu webinar ou 2) saia da página.



Isso fornece distrações mínimas. Você fornece uma lista rápida de como seu webinar pode beneficiar esse indivíduo e integra esta página de destino ao seu provedor de resposta automática por e-mail, como GetResponse, AWeber ou

MailChimp. Alguns dos principais serviços para a criação de páginas de destino incluem LeadPages, UnBounce, KickOffLabs e Lander. Então, como você leva as pessoas a se inscreverem no seu webinar nesta página de destino? Isso é fácil, dê a eles algo de graça.



O "suborno" gratuito e ético que você deve ter em sua página de destino


Nos círculos de marketing na Internet, existe algo chamado suborno de aceitação. Este é um recurso gratuito e de alto valor que você oferece a qualquer pessoa que apareça na sua página inicial do seminário on-line. Você só pede o melhor endereço de e-mail dessa pessoa em troca desse recurso gratuito. Você comunica na página de destino que o endereço de email é usado para fornecer informações e lembretes sobre o próximo seminário on-line.



A chave aqui é fazer do seu brinde algo que seja do maior interesse para seus clientes potenciais.



Ele também deve estar diretamente associado ao seu webinar, talvez fornecendo uma lista de verificação, recomendações de recursos ou outra coisa que melhore a experiência do webinar. Torne seu suborno de aceitação relevante para seu seminário on-line e seu público-alvo, e você pode aumentar significativamente o número de inscrições seguidas participando de seu seminário on-line.



Solicite compartilhamentos sociais


Simplesmente solicitando que os participantes do seu seminário on-line compartilhem sua página de destino no Facebook e no Twitter, você pode aumentar seu alcance. As pessoas gostam de compartilhar o que estão fazendo nessas e em outras redes de mídia social. Fornecer o URL da página de entrada do seminário on-line para aqueles que se inscreverem, na própria página ou por meio de um email inicial, é uma maneira simples de usar a publicidade boca a boca para aumentar seu número de participantes.

Integração de resposta automática de email


Se você não está construindo uma lista de clientes em potencial no momento, deve fazê-lo. O marketing por e-mail fornece rotineiramente o melhor retorno do investimento (ROI) de praticamente qualquer tática de marketing. É fácil criar uma lista com serviços de resposta automática por email, como GetResponse, AWeber e MailChimp. Esses e outros serviços principais permitem que você escreva uma série de e-mails com antecedência, conforme a programação que você criar.



É fácil integrar esses serviços de resposta automática ao software da sua página de destino. Isso significa que, assim que alguém se inscreve no seu webinar, ele começa a receber e-mails de você que os mantêm engajados e interessados, até o momento em que o webinar começa. Isso também aumenta o envolvimento após a conclusão do seminário on-line.



A linha do tempo do lembrete do


seminário on-line Quando você deve se comunicar com as inscrições no seminário on-line por e-mail? Aqui está uma linha do tempo simples, mas comprovada, que funciona bem para garantir que uma grande parte de seus signatários participe do seu webinar.



· 2 semanas fora - Envie um email de agradecimento / lembrete, completo com um solicitação para compartilhar sua página de destino do webinar nas mídias sociais, bem como a hora, a data e o URL do webinar. Reitere os benefícios de participar do seminário on-line.



· 1 semana fora - Envie um segundo e-mail de lembrete, com a hora, data e URL do webinar.



· O dia do seminário on-line - envie um lembrete 1 hora antes do o webinar é iniciado e 10 ou 15 minutos antes também.



· Após o seminário on-line - envie um e-mail de agradecimento / lembrete que discute quando expiram as ofertas feitas durante o webinar, mencionando os bônus ou descontos aplicáveis.



Tipos diferentes de monetizaçãodedicar


de seminários on-line Você devealgum tempo para pensar em como deseja ganhar dinheiro com seu webinar. Você pode presumir que existe apenas uma maneira de gerar receita com essa ferramenta de marketing. Você oferece um seminário on-line e, no final do seminário, oferece um produto ou serviço à venda. Esse é um processo muito comum de monetização de seminários on-line, mas definitivamente não é a única abordagem a ser adotada para transformar seus seminários on-line em vendas e lucros.



· Pagar pelo acesso



Como alternativa, você pode cobrar pelo acesso ao seu webinar. Isso é ótimo para explicar processos de instruções que resolvem grandes problemas na mente do seu público. Se esse for o método de monetização que você escolher, entenda que a quantidade de dinheiro que você gera por venda é geralmente muito menor do que usar o processo de apresentação pós-webinar.



· Webinar gratuito - Pague por replayson-line



Imediatamente após a maioria dos seminários, há vários participantes que solicitarão acesso a uma repetição. Nas horas e dias após o término do seu webinar, você receberá e-mails de pessoas que não se inscreveram no webinar ou não puderam participar, e essas pessoas também desejam acessar as informações. Uma opção é oferecer uma taxa pequena e única para uma única reprodução do webinar, bem como uma taxa maior para replays ao longo da vida.

· Semináriocomo um produto informativo ou curso de instruções



on-line gratuito - venda o seminário on-lineSe você não possui um produto ou serviço para vender atualmente, por que não oferecer um seminário on-line gratuito e transformar a gravação do seminário on-line em um produto? Essa é uma das maneiras mais fáceis e rápidas de criar um produto que você pode vender desde que o material seja relevante. Os seminários on-line que resolvem problemas "sempre verdes" funcionam bem aqui. Os mercados sempre-verdes incluem perda de peso, como ganhar dinheiro, conselhos de relacionamento e conquista / manutenção da saúde, questões que sempre atormentarão os seres humanos.



Novamente, o processo de monetização do webinar mais comum e geralmente o mais bem-sucedido é engajar seu público, fornecer muitas informações maravilhosas e de alto valor agregado que batem as meias e depois lançar um produto no final. A seguinte fórmula do seminário on-line provou várias vezes maximizar as vendas quando o processo tradicional de monetização de arremesso de vendas é usado.

A fórmula do seminário on-line em 13 etapas para o envolvimento do cliente


Você pode ser um empresário muito bom em improvisação. Você pode ler rostos e comportamentos físicos e entender instantaneamente como precisa interagir com as pessoas. Embora essa seja uma capacidade de vendas muito poderosa em um ambiente presencial, é praticamente inútil ao executar um webinar.



O que funciona muito bem para maximizar o retorno de todo o seu trabalho árduo de preparação e hospedagem de um webinar é uma fórmula comprovada.



Independentemente do tipo de empresa que você administra ou do mercado em que está envolvido, a fórmula a seguir pode ajudá-lo a obter os resultados que você procura. Essa é a mesma fórmula de marketing, e o especialista em vendas Dan Kennedy usou e ainda usa para fazer a si e a seus clientes de copywriting milhões de dólares.



(NOTA: emon- vários setores e mercados, semináriosline entre 45 e Os 60 minutos de duração superam consistentemente os webinars de durações mais curtas e mais longas. Trabalhe com a fórmula a seguir até criar um webinar que atinja esses limites de tempo.)



1 - Consiga a atenção deles



Deve ser curto, agradável e direto ao ponto. Se você está oferecendo uma solução para perda de peso, fale sobre os perigos reais à saúde relacionados ao sobrepeso e obesidade. Mencione os problemas emocionais incapacitantes que algumas pessoas experimentam quando estão acima do peso. Como alternativa, você pode mencionar o maior benefício que alguém receberá ao assistir / ouvir seu webinar. Não gaste muito tempo aqui, mas certifique-se de estabelecer uma conexão altamente emocional.

2 - Construa o Rapport



Aqui é onde você fala um pouco de si mesmo. Não cometa o erro de muitos anfitriões de seminários on-line e mostre fotos de seus jatos, carros esportivos, iates de luxo e casas de um milhão de dólares. Em vez disso, encontre uma maneira de se apresentar como relacionável ao seu público.



Se o seu webinar mostrar às pessoas como se livrar completamente da dívida em menos de 6 a 12 meses, fale sobre sua experiência pessoal fazendo a mesma coisa. Encontre uma maneira de se relacionar com seu público para que eles o vejam como a si mesmos.



3 - Estabelecer credibilidade



Aqui é onde você tem a chance de tocar um pouco sua própria buzina. Tenha muito cuidado, no entanto, sobre correr pela boca como você é fabuloso. Lembre-se de que cada pessoa que está participando do seu webinar está pensando: "O que há para mim?"



Estabeleça sua credibilidade ilustrando como e por que você é a pessoa perfeitamente adequada para ministrar esse webinar específico, relacionado à solução de problemas para o seu público. Se você tiver prêmios nacionais ou internacionais, acreditações, elogios reconhecidos pela indústria ou graus avançados de educação aplicáveis ​​ao assunto de seu webinar, discuta-os brevemente.



4 - Problemas com o endereço



Agora você quer falar sobre por que o seu público está aqui. Lembre-se de abordar seu público-alvo não como um grupo, mas como um indivíduo. Each person that has taken time to watch your webinar is an individual. Speak to that individual, addressing the biggest problems your products or services are

going to solve. Do not mention your solution here, you will do that in the next step. Focus on the most significant problems your audience is encountering, and how those problems can become worse if they are not solved properly.



5 – Offer Your Solution



Here is where you mention that you have a solution to the problems just discussed. It is okay to reveal the name of your course/product/service here. Try to tie it back into your personal experience you discussed when you were building rapport. Show them how you created a solution that solved your problems, how it has solved identical problems for others, and why you think it can work for your audience members. (Do not go into a sales pitch here.)



6 – Tell Why Your Product Works Where Others Have Not



The people on your webinar have seen this movie before. They have been told there were solutions offered by other people that didn't get the job done for them. That means you must answer the following questions. Why is your product going to succeed where others have failed? Why should they believe your product or service can deliver the results you are promising when they have tried dozens of other solutions that did not work?



These are two questions you definitely have to answer in this step of the process. If you can clearly demonstrate what sets your product apart from the competition, and why it will work when others haven't, you connect with your audience in a very powerful way.




7 – Use Social Proof to Prove Your Point

Do you have testimonials from happy customers? Have you been interviewed on the Oprah Winfrey show or Good Morning America? Are there statistics or quotes from respected celebrities, doctors, businessmen or other professionals in your field that back up what you are saying?



These are forms of what marketers call "social proof."



When you can get someone outside of your company to say good things about your company or the product you are offering in your webinar, this is an unbelievably powerful form of motivation. Pense nisso. Who would you believe more, someone who stands to gain financially by selling you something, or someone who has nothing to gain, and is saying amazing things about a product or service?



8 – Discuss the Benefits Your Product Offers



What do people get when they buy your product? Don't think features, think benefits. A feature on a can of soup might be a pull tab. If you are selling that can of soup, don't tell your audience that your soup cans have pull tabs. Sell the benefits of that feature.



Tell your audience they don't need a can opener, which means your easy-pull tab minimizes spills and clean-up, as well as possible cuts that come from dealing with the sharp, jagged edge created by a can opener. You can mention the features of your product, but you should also stress and sell the benefits of those features.




9 – Provide an Irresistible Offer

Now is time to present your audience with an offer they simply can't pass up. Tell them about what bonuses they get if they order today. Make the offer so ridiculously high in perceived value that the cost involved is very attractive. Mention anything and everything you can to make your offer irresistible.



10 – Include a Risk-Free Guarantee



You should always include a risk-free, 100% money back guarantee. Most webinar offerings are backed by a 30-day guarantee. Why not do that one better? Give a full 60 days during which the purchase price is refunded for any reason at all. Make this a no-questions-asked, risk-free proposition for your customers.



11 – Establish a No-Exceptions Deadline



After your webinar is over, people are going to ask you about the deadline you discussed. They will come up with all kinds of reasons why they should be allowed to make a purchase after the deadline. Discuss the fact that your offer is such an incredible value that you cannot afford to present such an offer for a long period of time.



Then give your hard deadline, and let your audience know that no set of circumstances will allow for a purchase past that deadline, at least at the current price. It is a good idea here to mention the price increase which will happen once the deadline has come and gone.



12 – Present Your Call to Action (CTA)



Okay, you have discussed how valuable an offer you are making. You have talked about a guarantee and a risk-free transaction and established a

hard deadline. Now it is time to make your call to action. This is the pitch where you provide an order form, PayPal "Buy Now" button or some other monetization process. This order form should stay on the screen for the rest of your webinar, through your Q&A session.



13 – Host a Q&A Session, Followed by a Final Call to Action



All successful webinars end with a question and answer session. If you find you are going well over your designated webinar time length and you are still receiving lots of questions, don't shut down your webinar. This means people are simply trying to overcome objections in their minds as to why they should take you up on your offer.



During this question and answer session, leave your call to action up on the screen. Your CTA should include bullet points which remind your audience about your no-risk guarantee, what exactly is included in the offer, and any deadline involved. If you find you are not getting much interaction from your audience, but there are still a lot of attendees on the webinar, simply go down the list of benefits, bonuses, features and problem-solving answers your product offers.



Finish with a final CTA and a "thank you" for attending, and once again remind your audience about your hard deadline.

Live Versus Automated/Recorded Webinars


Just about every piece of webinar software allows you to record live streaming video. This means that you can schedule and present a live webinar, and still have access to a video and audio recording you can use later. This can be invaluable because as long as the topic of your webinar is applicable, you can drive traffic to your webinar squeeze page and benefit from the recorded version of your live webinar for years or even decades.



Since some people prefer live as opposed to recorded webinars, it is highly recommended that you learn the intricacies of live streaming video.



This way you benefit from that segment of your audience who prefers a live interaction, as well as those who like viewing your webinar whenever they have some spare time. Turning your live webinar into a recurring recorded marketing tool is also helpful for those potential viewers who may have some other pressing commitment they can't get out of, which causes them to miss your live launch.

Joint Ventures or Solo Webinars?


If you are just getting your feet wet, why not consider hosting a webinar where someone else helps with the hard work? If you find someone who has a product to sell that offers a commission, and that individual is very skilled at giving webinars, this could be the makings of a great joint venture partnership. All you need to do is build an audience, and your joint venture partner can host the webinar. You perform an introduction, then your partner takes over. You benefit by getting a commission from each sale the webinar generates.



On the other hand, you may want to go solo. If you know a lot about a certain area of expertise or market, and you have a product or service to sell, you should consider running your own webinar. The benefit from a solo outing is that any revenue generated from the webinar is all yours. Joint venture projects and other similar partnerships dilute the amount of money you make from each sale, but the amount of work you have to do is lessened considerably.

What to Do after the Webinar Is Over


Congratulations! Your webinar is over, and whether it was a success or not, you learned a lot from the process. Each webinar you give is going to improve the skills needed to turn this into a successful marketing tool for your business. The first thing you need to know is that your work is not done when your webinar is finished.



The first thing you should do immediately after the webinar is head over to your email inbox. You will find that you received emails during the webinar, even if you had an effective questions and answers session. The quicker you can answer an email that was generated during your webinar, the more interest you can keep percolating in the mind of that person.



One way to keep this from being a headache is to develop a specific email address just for your webinar. At the beginning of your webinar, you should announce that there will be a question and answers session at the end and that you will not be stopping during the webinar to answer any questions. It is at this time which you should also display your special Q&A email address. Creating a dedicated email address just for your webinar attendees means you won't have to sort through your crowded personal or business email box in an attempt to find people with questions about the webinar.



You should also log into your email autoresponder account when your webinar is over. Some webinar applications allow you to set up an email that will go out as soon as your webinar is done. If this is not the case, you can send a broadcast email through your autoresponder service. However you do it, your audience should receive an email once the webinar has finished, thanking them for attending and reiterating your call to action and the benefits of taking you up on your offer.

One day after the webinar and 3 to 5 days later it is a good idea to send out reminder emails, as long as your deadline has not passed. It probably sounds obvious, but an email should be going out the day of your deadline, and a couple of hours before the deadline.



By the way, you should not just be emailing people who attended your webinar. When you integrate your autoresponder service with GoToMeeting or one of the top webinar hosting services, you have access to a list of individuals who signed up for your webinar but did not attend. If you are offering replays of your webinar, sending emails to this group of individuals can result in sales you may not otherwise have captured.

Top 10 Tips for Running a Successful Webinar


The following list gathers important information from the report you just read. Refer to it frequently before you plan on hosting a webinar, as a way to make sure you don't miss any crucial steps necessary for running a successful webinar.



1. Keep your total webinar length between 45 to 60 minutes if at all possible. If your question and answer session runs long, that is fine. Just make sure the meat of your webinar is in that 45 to 60-minute sweet spot.



2. PowerPoint, LibreOffice Impress, and Slide Dog are slide-share presentation software suites that work well for webinars. It may take some time to learn how to use these pieces of software correctly, so if speed of implementation is important, use screen capture software for delivering your content instead.



3. A camera is not necessary to run a webinar. Screen capture software like Free Screen Video Recorder, Screenflow, and Screencast-O-Matic allow you to capture any screenshots or video on your computer monitor, while simultaneously recording audio.



4. Webinar hosting services like AnyMeeting, GoToMeeting and WebinarJam can help walk newbies through the webinar process, ensuring all your webinars are as successful as they possibly can be.



5. Live streaming video is becoming very popular. Using "right now" streaming services such as Facebook Live, YouTube Live, and Instagram Live allows you to deliver a live webinar, and record it for later use.

6. You should send all relevant traffic to a dedicated landing page for your webinar. In return for signing up, you hand out a valuable freebie. Whether you generate traffic through blog posts, social media or paid ad campaigns, send all traffic to this landing page.



7. AWeber, MailChimp, and Get Response are a few of the top email autoresponder services which integrate with landing pages and the webinar hosting services mentioned earlier. They allow you to remind your sign-ups when the webinar is launching, and provide for easy follow-up after the webinar has ended.



8. Most webinars cover a lot of ground and answer significant questions, and then pitch some product or service at the end. You can also charge for webinar attendance up front, or turn your free webinar into a sellable information product.



9. You must know your audience intimately. Thinking about the core emotions that drive the behaviors of your audience is crucial to understanding exactly what to present during your webinar.



10. Always close with a question-and-answer session. This shows your audience you care about what they have to say. Webinars with in-depth question and answer sessions routinely outperform webinars that do not host Q&As.

Conclusion


Webinars instantly improve your image in your marketplace. Simply by giving a webinar, you appear as an authority figure in your field. Webinars are simple to run, and live webinars can be recorded and turned into automated, recurring revenue streams. Businesses big and small can benefit from an inexpensive global reach with webinars, and it really doesn't matter what field or niche you are in.



If you are camera shy, you can use screen capture software to create your content. Audio can be captured through an expensive home recording studio microphone, or the one built into your smartphone, laptop or desktop computer. You can get started right away experimenting with and profiting from webinars on a small scale, and upgrade your tools over time.



The move is on towards video as the preferred Internet access medium. Most people would prefer to interact with video rather than text-based media. Those two facts combine with the simplicity and marketing power of webinars to practically demand that you get involved in this highly profitable and engaging form of interaction with your marketplace. The sooner you get started honing your webinar skills, the sooner you can turn a live webinar into a set-and-forget passive revenue stream that provides value to your audience while improving your sales and profits.
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